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Prolog

Der faire Umgang

,Ein Kind, dem nie Mérchen erzéhlt worden sind,
wird ein Stiick Feld in seiner Seele haben,
auf dem in spéteren Jahren nicht mehr angebaut werden kann.”

Johann Gottfried von Herder, dt. Philosoph
(1744 - 1803)

#Seid fairl™

o ,/Seid fair beim FuBballspiel®, ruft der Vater seinem Sohn
nach, dersich mit dessenFreund zum FuBballspielen auf-
macht.

Das Wort fair\stammt als der englischen Sprache. Es bedeutet ein
anstandiges Verhalten anderen gegeniiber zu zeigen.

Unfairness

Menschen klagen immer.wieder ubeér)Ausgrenzung, Benachteili-
gung, ungerechte Behandlungs, Verletzdng! der Gerechtigkeit und
vieles mehr, was in<dieselbe Richtung zeigt. Sje flihlen sich weder
anstandig noch fair behandelt.

Die meisten Menschen winschen undserwarten @inen fairen Um-
gang miteinander. Statt egoistiseher Respéktlosigkeit und dem Ge-
fuhl der ,Verrohung der Sitten*-Bei-steigender.Tendenz\dieser ne-
gativen Beobachtung, wiinschen siessich eineh wertschatzenden,
respektvollen Umgang mit offener, transparenter Kommunikation.

Weshalb bauen viele Menschen eine unsichtbare Mauer um sich auf,
hinter der sie gedanklich - von auBen nicht einsehbar = ihre’Hand-
lungen umsetzen?

Weshalb kommt es immer wieder vor, dass einige Personen versu-
chen, andere absichtlich ,ibers Ohr zu hauen'?

Ist Fairness etwa out?
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Hinleitung zum Thema - Prolog

Interaktion

Zwei Personen treten miteinander in Kontakt. Sie kommunizieren,
tauschen sich aus und verhandeln miteinander. Sie sind interaktiv,
das bedeutet, sie arbeiten wechselseitig.

Das erwahnte ,Tauschen' oder ,Austauschen' beschreibt bereits,
dass jeder dem anderen etwas gibt.

Das ,etwas' muss gleichwertig sein, um von Fairness zu sprechen.

Das, was einer'gibty ist gleichwiel wert'wie,das, was er erhalt.

Beide Beteiligten missen das GefUhl haben; fair behandelt worden
zu sein. FlUhlt sich einer/der, beiden, libervorteilt, sieht es wie das
Bild zeigt so aus:

e 13 e



Der Tausch verlief nicht fair. Einer der beiden glaubt, zu viel gegen
das Erhaltene eingetauscht zu haben. Das Vorgehen wird als unfair
angesehen.

In friheren Zeiten wurde bei einem
Handel/Tausch die Vereinbarung per
Handschlag bekraftigt und war damit
gultig.

Beide waren dann mit dem Tausch
(zum Beispiel Ware gegen Geld) ein-
verstandef, yauch wenn er nicht fair
erschien. EinversStanden trotz Unfair-
ness?

Ja, das .istrbeispielsweise dann/ der
Fall, wenn ein Héndler unbedingt verkaufen muss, egal zu welchem
Preis. Er ist froh, dass der \erkauf zustande kam, auch wenn der
erzielte"Erlds nicht dér gewlinsehte oderierhoffte ist.

Fairplay
Neben ,fair' finden sich ,unfair' ., fairerweise” und ,Eairness'.

Es wird von einem™fairen Preis gésprochen, wenn dieser passend
oder angemessen zum.Angebotenenserscheint,

Das Angebot ist fair, wenn es\anstandig.wirkt.

Es liegt eine faire Entscheidung vor, sobald'sie von allen(Beteiligten
als gerecht betrachtet wird.

Im fair ausgelibten Sport wird ebenso mit Anstand mit dem(sport-
lichen Gegner oder Wettbewerber umgegangen. Es wird vermieden;
regelwidrig vorzugehen. Foulspiel, Beleidiguhg und so weiterunter=
bleiben. Eine ,Notbremse' (beim FuBball das vorsatzlichesVérhin-
dern einer Torchance) unterbleibt.

Vor einem Wettkampf gehen die zwei beteiligten Sportler aufeinan-
der zu.

o ,Auf einen fairen Wettstreit", sagt der eine.

o ,Auf dass es einen gerechten 1. Platz gibt®, entgegnet der
andere.

e 14 o



Hinleitung zum Thema - Prolog

Wird der gegnerische Spieler als wertvoller Partner im Spiel ange-
sehen - und so mit ihm umgegangen - dann kann von einem Fair-
play und von Gerechtigkeit gesprochen werden.

Im vorliegenden Ratgeber soll gezeigt werden, in wie vielen Situa-
tionen ein unfaires Verhalten auftritt. Die Rhetorik — die Kunst des
Redens - verschleiert manchmal dieses fragliche Vorgehen.

Weiter wird dargestellt, wie im beruflichen Leben und im gesell-
schaftlichen Miteinander Fairness untereinander ausgebaut und
praktiziert werden kann. Kindness, Transparenz und Wertschatzung
zahlen'dazu,

Erkennen Sie offenes und verstecktes unfaires Verhalten und sehen
Sie, wie ein fairer.Umgang-moglich ist.

Guten Erfolg

HorstrHanisch
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Kindness

LJFreundlichkeit in Worten schafft Vertrauen.
Freundlichkeit im Denken schafft Tiefe.
Freundlichkeit im Geben schafft Liebe.”

Laotse, chin. Philosoph
(6. Jh. vor Chr.)

Freundlichkeit und Nettigkeit

Wie recht’hatte Laotse schon zu seiner Lebenszeit. Seine markan-
ten Aussagen liber Freundlichkeit stimmen auch nach hunderten
vomJahren nochrs

Der heutzutage verstarkt benutzte Begriff Kindness, ein Wort aus
der englischen Sprache, steht fiirsFreundlichkeit oder auch Nettig-
keit (Niceness):

Die meisten Méenschen ziehen.ein harmonisches Miteinander un-
schénensAuseinandérsetzungen aund Verwirrung stiftender Miss-
stimmungen aller Artvor.

Weshalb verhalten, sich-sdann nicht “erkennbar imehr Menschen
freundlich zueinander? Weshalbsind allenthalben schiecht gelaunte
Menschen mit mirriSchem Gesichtsausdruck zu sehen?

Bekanntlich ist das Lebensverganglich und somit einmalig. Wiirden
Nettigkeiten die Stimmungmicht aufhalten und eine wohlfiihlende
Atmosphare erzeugen?

Dabei geht es nicht um honigtriefende oder/schleimende, falsche
oder aufgesetzte Freundlichkeit. Neinj ‘es ist eine ernst gemeinte
Aufmerksamkeit anderen gegeniiber gemeint.

o ,Da, einen [Apfel] will ich dir schenken®, lockt dié als,Bau-
ersfrau verkleidete bose Konigin.

Prompt féllt Schneewittchen auf die vermeintliche Nettigkeit herein.
Das Gift im Apfel versetzt sie in den vermeintlichen Tod.

Nicht nett.
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Optimierung - Gemeinsamkeit

Nettigkeit

,Bitte' und ,Danke’, ein freundliches Lacheln, ein aufmunterndes Zu-
nicken, beim Betreten des Wartezimmers und bei vielen anderen
Gelegenheiten mehr.

Freundlich oder nett zu sein kostet in der Regel kein Geld. Nur et-
was innere Motivation ist aufzubringen. Also denn.

2Zugegeben: Das Wort ,nett' hat einen leicht zweifelhaften Ruf von
nichts ausdriickender Bedeutung.

Nett kammt urspriinglich aus dem Lateinischen ,nitidas' fir ,glan-
zend', ,stattlich'. Spater verfeinerte die franzdsische Sprache das
Wortsals ,net'sftr ,makellos', ,fein'. Die Bedeutung hat sich etwas
gewandelt. Heute hat das Wort eher die Ausdruckskraft fir ,liebens-
wert' oder ,sympathisch'.

Sympathisch(klingt ganz Jpassend..\erhalt sich jemand in diesem
Sinnhett, wirkt er auf andere ansprechend.

In Zeiten verblassender Umgangsformensscheint es sogar notwen-
dig, auf den Bedarf der/Nettigkeitshinzuweisen. Nicht umsonst gibt
es deswegén wohl den

o Welt-Nettigkeitstag am¢{13. Noveémber und-den
o Mach-etwas-Nettes-Taglin“den USAam:5. Oktober.

,Mach etwas Nettes' fordert/der letztgenannte.Tag.auf. Er erinnert
- einmal im Jahr - daran,’inndiese Ri¢htlung aktiv zZurwerden.

Offensichtlich scheint es notwendig aufzuritteln und in7Erinnerung
zu bringen, auch mal nett zu sein.,Andererseits —.was spricht da-
gegen?

Kindness liegt im Trend

Im Business drangt sich gerade die Kindness in den Vokdergrund,
was das Fihrungsverhalten betrifft. Die Zeiten des autoritaren Fih-
rungsstils sind sowieso schon lange (berholt.

Friher wurde ein allzu freundlich wirkendes Verhalten der Fuh-
rungskraft gegebenenfalls sogar als Schwache gedeutet. Heute darf
eine Chefin oder ein Chef Schwdachen zeigen, unabhdngig der ge-
zeigten Freundlichkeit.
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Geschatzte 100 Jahre zuriick war es in vielen Familien noch nicht
mal Ublich, dass der Vater die Kinder angelachelt oder gar nett mit
ihnen umging. Das war bestimmt schlimm fiur den Nachwuchs.

Gut, die Zeiten @ndern sich. Damit auch die Werte und Einstellun-
gen. Das freundliche Miteinander im Unternehmen wie in der Fami-
lie.verschdnert das Leben. Das Leben wird stressfrei.

Im, Berufsleben ist die Kindness nun angesagt. Im Gesellschaftli-
chen kodnnte sie problemlos ibernommen werden.

Freundlich_sein zu Dienstleistern, zu Staatsbeamten und zu Be-
schaftigten-des-Sicherheitswesens. An sich eine Selbstverstandlich-
keit/In umgekehrter Richtung gilt das natirlich auch.

Und das’freundliche<Verhalten“zu allen anderen auch, mit denen
zusammengekommen wird.

Also: Freundlichqund nett sein” und die_gegenseitige Fairness opti-
mieren!
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Seid fair!“

Menschen klagen immer wieder iiber Ausgrenzung, Benachteiligung, ungerechte
Behandlung, Verletzung der Gerechtigkeit und vieles mehr. Sie fiihlen sich weder
anstandig noch fair behandelt,

Treten zwei Personen miteinander in Kontakt, tauschen sich aus und verhandeln
miteinander. Das ,Tauschen' beschreibt bereits, dass jeder dem anderen etwas
gibt. Das ,etwas’ muss gleichwertig sein, um von Fairness zu sprechen. Das, was
einer gibt, ist gleich viel wert wie das, was er erhalt.

Beide Beteiligten miissen das Gefiihl haben, fair behandelt worden zu sein. Fiihit
sich einer der beiden (bervorteilt, verlief der Tausch nicht fair.

Im vorliegenden Ratgeber soll gezeigt werden, in wie vielen Situationen ein
unfaires Verhalten auftritt. Die Rhetorik — die Kunst des Redens — verschleiert
manchmal dieses fragliche Vorgehen.

Weiter wird dargestellt, wie im beruflichen Leben und im gesellschaftlichen
Miteinander Fairness untereinander vermittelt, ausgebaut und praktiziert werden
kann. Kindness, Transparenz und Wertschitzung zdhlen dazu.

Erkennen Sie offenes und versteckies unfaires Verhalten und erfahren Sie, wie ein
fairer Umgang maglich ist.
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